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  مقدمه
  

 اثر ارتباطات شیوه تر، مهم همه از و اجرا، کارکردن، نحوه بر که بقا و زیستن بهتر براي است ابزاري تکنولوژي
 اي پیچیـده  دسـتگاههاي  تـا  گرفتـه  بـین  ذره و چاقو گوشتی، پیچ مثل ساده ابزارهاي از ، تکنولوژي. گذارد می

 کمـک  دوسـتانمان  بـا  ارتبـاط  حفـظ  و کار و زندگی محیط در ما به مسافربري، هواپیماهاي و رایانه همچون
 پیشـبرد  چگـونگی . اسـت  سـاخته  دگرگـون  را مـا  زنـدگی  همـواره  تـاکنون،  تاریخ بدو از تکنولوژي،. کند می

 بـه  و سـاده  بسـیار  زبـانی  بـا  اگر. مخالف یا باشد همسو ما هاي خواسته با اینکه دارد؛ بستگی ما به تکنولوژي
 بهتر در هوش کارگیري به توانایی را عقل و معین زمانی در مشکلات حل توانایی را هوش شناختی، روان لحاظ
 هـوش  تـا  داریـم  نیـاز  بیشتري عقل به تکنولوژي کاربرد در قطعاً، کنیم، تعریف دیگران و خود زندگی کردن
  .است هوش مستقیم دستاورد تکنولوژي گرچه بالاتر،

 در نـوعی  بـه  دارنـد،  قـرار  اختیارمـان  در که سودمندي لوازم همچون تکنولوژیک ابزارهاي ترتیب، بدین
 کـه  روز هـر  تکنولـوژي،  کمـک  بـا . دارنـد  نقـش  ما زندگی شرایط سازي آسان و خدمات، ارائه سازي، سرگرم
 توانـد  مـی  امروزي کارمند. بود رؤیایی و ناشدنی برایمان دیروز تا که دهیم انجام کارهایی توانیم می رد،گذ می
 موسـیقی  ترنم یا رادیو، دلخواه صداي یا الکترونیکی ساعت زنگ صداي با صبح دقیقه 5:45 ساعت سر دقیقاً
 روز شبانه طول در اتاق درجه که حالی رد. شود بیدار دریا امواج یا آواز خوش اي پرنده شده ضبط صداي حتی یا
 راه از کنترل با است، کشیدن دم حال در ریزي برنامه طبق هم داغ چاي شده، تنظیم معین سرماي و گرما با
 لبـاس  بیـرون  وضـعیت  بـا  متناسب هوا وضعیت اعلام با و کند  گوش را محلی اخبار و روشن را تلویزیون دور

 کارهـاي  و قرارها تقویم و الکترونیکی پیغامهاي و اندازد کوتاهی نگاه ینترنتا و همراه تلفن به سپس،. بپوشد
 و بگیرد عابربانک از پول مقداري شود،  سوار نقلیه وسیله بر گردد،  کار رهسپار و کند اجمالی بررسی را روزانه
 ایـن  همـه . یـاورد ب اداره فکـس  دستگاه براي را نظر مورد قطعه که کند  یادآوري همکارش به تلفنی تماس با

 در تکنولوژیـک  محـیط  کـه  است هایی نمونه جمله از افتد، می اتفاق صبح هشت ساعت از قبل فقط که موارد
  . گذرانیم می را خود زندگی محیط این در جهت هر به باري صورت به ما و دهد می قرار اختیارمان
 نیـز  یادگیري فضاهاي به انتظاراتی چنین. رددا انتظار را امکاناتی چنین دیروز، از بیش روز هر امروزي، جامعۀ

 کـار  محیط در تکنولوژي مواهب از مندي بهره شرایط که دارند انتظار کنونی کارمندان آن، بر علاوه. است یافته راه
 و کارآمـدي  محیطـی،  درخواسـتهاي  بـا  متناسـب  بتواننـد  تا بخشد فزونی را نیازشان مورد نکات یادگیري سرعت
 امکانـات  از منـدي  بهره با جهانی ارتباطات شبکه به شدن متصل به همچنین، اینان،. دهند زایشاف را خود بازدهی

 سـال  پنجـاه  تـا  شـاید  روال، ایـن  با. دارند بسیار گرایش شان کاري هدفهاي به رسیدن موانع رفع براي تکنولوژیک
  . ایم ندیده را آن ظیرن تاکنون چاپ صنعت اختراع زمان از که باشیم یادگیري در انقلابی شاهد آینده

 بـا  هماهنگی و کند می تغییر شدت به نیز زندگی و کار محیط و شرایط راستایی، چنین در است، بدیهی
 کـه  اي روزانـه  نیازهـاي  دلیـل  به امروزي، بزرگسالان. است کافی و لازم دانش و آگاهی نیازمند تغییرات این

 و کارفرمایـان  انتظـارات  سـازي  برآورده براي را توانشان که دارند تمایل یادگیریهایی به آید، می پیش برایشان
 معینـی  مکـان  و زمـان  بـه  دیگـر  دانشگاه، و مدرسه در یادگیري مانند ،یهایادگیر نوع این. ببرد بالا یهامشتر
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 و اداره، در اتومبیـل،  در خانـه،  در ترتیب، بدین و دارند وجوش جنب پیش از بیش فراگیران. شوند نمی محدود
 دیگـر،  عبـارت  بـه . دارنـد  یـادگیري  بـه  گـرایش  نیز روند می رختخواب به که هنگامی یا سفر طول در حتی

 جامعه در ویژه، به. بیاموزند شرطی پیش و محدودیت هیچ بدون و جا همه در و همواره تا خواهند می فراگیران
 یا نیاز هنگام در درست انشید هر که اي گونه به هستند، تر پیشرفته و تر سریع یادگیري طالب افراد هوشمند،
  .باشد اختیارشان در جا همه در کلی، طور به و تفریح زندگی، کار، محیط در آن از پیش حتی

 و وکـار  کسـب  دنیـاي  به نسبت کارآموزي، و تربیت و تعلیم دنیاي که یابیم درمی تاریخی مقایسۀ با مسلماً،
 از حضـوري،  بـازآموزي  یا رو در رو آموزش که باور این. است داشته تکنولوژي از تري آهسته مندي بهره تجارت،
 جهان پرورش و آموزش مؤسسات اکثر در همواره است، تدریس روش بهترین یادگیري، کیفیت و فرصت لحاظ

 خصوصی مکتبی آموزش قیمت گران خدمات از که دارند دوست فراگیران بیشتر یقین، به. هست و بوده پذیرفته
 اصـولاً . شـود  میسـر  ثروتمندان جمله از خاصی افراد براي است ممکن تنها امر این که حالی در. شوند برخوردار
 جلسه بزرگ کنفرانس سالنهاي در که دارند دانشجو نفر 500 حدود تا 15 کم دست بین معمولی هاي دانشکده
 بسـیار  سـنتی  دانشـگاههاي  در یـادگیري  و آمـوزش  جهـان،  نقـاط  از بسیاري در برآن، علاوه. دهند می تشکیل

 ایـن  بعـدها، . کند می فراهم دانشجو براي را لازم دانش و مهارت استاد دیگر، عبارت به. هست و بوده استادمحور
 آوردن فراهم نحوه. کرد خواهند تکرار خود دانشجویان براي یا دیگر جایی در دوباره را مطالب همان دانشجویان

 حفـظ  بـا  را موضـوعات  همـه  و بسـپارد  خاطر به را آنها ایدب حتماً دانشجو که است اي گونه به مطالب قبیل این
 میسـر  حافظـه  بـر  تکیـه  بـا  تنهـا  چنـانی  این یادگیریهاي همه بنابراین،. بگیرد یاد خود حافظه بر تکیه و کردن
 دانشجویان از که  چیزي بیشترین ایران، دانشگاههاي از برخی در نمونه، براي. است محور حافظه صرفاً و شود می

 فرمولـه  ذهنشـان  در خودشـان  نیـاز  طبق را آنها درسی، اطلاعات کردن تجزیه با که است این شود می هخواست
 نظامهـاي  همـه  در کلـی،  طور به. آید می پیش کلاسها برخی در هم آن و ندرت به نیز موارد قبیل این اما. کنند

 کـاملاً  کلاسـی  درس موضـوع  بـا  کـه  اسـت  طوري نیز آزمایشگاهها در دانش کاربرد سنتی، یادگیري و آموزش
 در دیگر، عبارت به. شود نمی عملی آموزشی محیطهاي در دانش موارد، از بسیاري در. است آن از جدا و متفاوت

 از بعـد  تـا  گذارنـد  مـی  دانشـجو  عهـده  بـر  را آن عـوض،  در برنـد،  نمـی  را لازم بهـره  علمی مبانی از دانشگاهها،
 سـایر  که است اي نوآوري حداکثر این. بیابد خویش هاي آموخته کاربرد براي را هایی زمینه شدن، التحصیل فارغ

  .اند آن تکوین شرف در یا کرده تقلید آن از دیگر يیهانوآور میان در دانشگاهها
 برنـد؛  مـی  کار به را روش این عکس غربی کشورهاي دانشگاههاي از معدودي در تنها موجود، شرایط در
 بخـش . کنـد  شـرکت  کلاس چند در باید فقط درس هر براي دانشجو انگلستان، در کمبریج دانشگاه در مثلاً،
 محیطهایی، چنین در. گذرد می اش انتخابی موضوع چند درباره تفکر و تحقیق و مطالعه به دانشجو وقت اعظم

 کـرده  جسـتجو  خـودش  کـه  منابعی سایر و کرده تعیین برایش راهنما استاد که منابعی میان از باید دانشجو
 در) هفتـه  در بـار  5 تـا  4 حـدود ( مرتبـاً  دانشـجو  آن، از پـس . کند انتخاب را اش مطالعه مورد موضوع ،است

 استاد جلسه، هر در. کند می شرکت نظر تبادل و بحث براي استاد، نظارت تحت نفره، شش حداقل گروههاي
 ارزیـابی  داده جـام ان مرحلـه  آن تـا  که را کاري هر و رسیدگی خاصش موضوعات پیگیري در وي پیشرفت به
 دانـش  گسـترش  بـراي  اسـتاد  دیگر سؤالات یا ملاحظات درباره راهنمایی، جلسات این در همچنین،. کند می

. کنند می تلقی دانشجومحور روش دانشجویی یادگیریهاي در را اي شیوه چنین معمولاً،. شود می بحث دانشجو
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 فضاهاي در غیرحضوري و مجازي یادگیریهاي ري،یادگی تکنولوژي پیشرفته امکانات با که است حالی در این
 مختلـف  هـاي  تجربه به بیشتر که چیزي اجراست، حال در دقیقاً باشند، شده ریزي برنامه درست که برخطی،
 به سنتی دانشگاههاي سایر در که هایی تجربه تا است شبیه کمبریج دانشگاه گوناگون هاي رشته در یادگیري
 دانشجومحور، روش بر تکیه با برخط، تحصیلات قبیل این در. گیرد می ورتص جهان اکناف در حضوري شکل
 امکـان  هرگونـه  باشـد،  یادگیري دنبال به باید خود یعنی است، خویش یادگیریهاي مسئول دانشجو خود که

 دانشـجو  از روش، این در. شود می فراهم نظرش مورد موضوعات کشف و جستجو براي شخص مستقیم تلاش
 مـورد  موضـوع  حضـوري،  کلاسـهاي  الزامات یا ساختار هرگونه از فارغ پشتکار، و خودانگیزي با تا خواهند می

  .کند پیگیري دائماً را خویش مطالعه
 تعداد افزایش دانشگاهها، بودجه مداوم کاهش با هستیم، جهان در تحصیلی اقتصاد شاهد روز هر که چنان آن

 پـذیرش  به نیاز و دانش کسب براي انتظارات کیفی و کمی تنوع و یفزایندگ جو، اطلاع آزاد فراگیران و دانشجویان
 گـردد،  مـی  تـر  متنـوع  آنها درسی موضوعات و تر بزرگ روز هر که کلاسهایی در یادگیري ـ یاددهی خدمات ارائه و

 میسـر  یـادگیري  پیشـرفته  تکنولوژیهـاي  از جـویی  کمک با جز آنها برآوردن که است آمده پیش جدیدي نیازهاي
 بـه  سـریع  و آسـان  ارزان، دسـتیابی  21 قرن دیجیتالیسم و هوشمند جوامع در شرایطی، چنین در. گشت اهدنخو

 مانـدگی  عقـب  و پیشـرفت  بـراي  شاخصـی  و شـهروندي  حقـوق  جملـه  از کـه  جهـان،  سراسـر  از متنوع اطلاعات
  .است رپذی امکان یادگیري پیشرفته تکنولوژیهاي يیهاتوانمند از جستن یاري با فقط کشورهاست،
. است آمده وجود به آموزشی سازمانهاي و مدرسان جامعه از درخواستهایی چنین راستاي در برخط یادگیري

 هرچـه  گیـري  بهـره  بـازآموزي،  هاي دوره از متنوعی هاي گزینه ایجاد و گوناگون هاي برنامه از استفاده با نتیجه، در
 اعظـم  بخش عنوان به را برخط یادگیریهاي امروزه که طوري به هستیم، شاهد را جدیدتري يیهاتکنولوژ از بیشتر
 ایـن  بر هنوز قدیمی متخصصان از بسیاري گرچه. کنیم می تجربه آن، همه نه اگر تربیت، و تعلیم جاري هاي برنامه
 اسـت  آن واقعیت آمده، حاصل اینترنتی هاي شبکه گسترش از که است اي تازه پدیده برخط یادگیریهاي که باورند
 بـه  تحصیلی اقتصاد در آمده پیش معضلات رفع در را خود امتحان که است دهه چهار رایانه بر مبتنی یريیادگ که

 وکـار  کسـب  و دولـت  کارهـاي  بـراي  هایی پایه به 1مرجع هاي رایانه که زمانی همان از یعنی ست، ا داده پس خوبی
  .شد تبدیل اعتماد قابل تجاري

 هاي برنامه جامعه، سطح در سازمانی دانش روزآمدسازي براي 1960 سالهاي در تربیتی، علوم متخصصان
 هـاي  برنامـه  بـر  بیشـتر  زمـان،  آن در. کردنـد  تـدوین  تحقیـق  و بـازآموزي  مقاصـد  انواع جهت در را مفصلی
 مدار رایانه تحصیل کلی فلسفه ،1970 و 1960 سالیان طی در. کردند می تأکید فکري ابزارهاي و سازي شبیه
 بتواننـد  دانشـجویان  تـا  بـود  متمرکـز  خودآمـوزي  هـاي  برنامه قالب در الکترونیکی درسی ايه برنامه تهیه بر

 کـه  بودنـد  محتوایی شامل فردي بین تعاملات برقراري براي اي نقطه ها رایانه. بگیرند یاد را خاصی موضوعات
 یـا  و داد مـی  پاسـخ  سـؤالات  این به دانشجو. شد می تعقیب مسئله یک پیرامون که موضوعی. شدند می تلقی

  .کرد می فراهم آنها به نسبت توانست می که را بازخوردي

                                                             
1. Mainframes 



 گیريتکنولوژي یاد

4 

 تـا  و رفتـاري  هاي نظریه اساس و ها پایه بر مبتنی تدریس مطالب و مواد طراحی ،یهایادگیر قبیل این در
 ـ عـلاوه . کنـد  پیدا دست آنها به بایست می دانشجو آنها یادگیري با که بودند شناختی دیدگاههاي اي اندازه  رب
 این با. انجامد می مطلوب هدفهاي به شیوه این به دانشجو تحصیل که دهد می نشان فراوان تجربی شواهد آن،
 روشـهاي  کـه  شـود  می آشکار آنها، شدن تر پیشرفته و کار محل و خانه در ها رایانه از استفاده افزایش با حال،
 نبـوده  فراتـر  مطالـب  کـردن  حفظ حد از نیز گیريیاد فرایند و بوده محدود بسیار ها رایانه از گیري بهره قبلی
 نیازمند ببرند، بهتري و تر عینی بهره روز دانش تحصیل در رایانه از تربیتی علوم متخصصان اینکه براي. است

 بـر  مبتنـی  یادگیریهـاي  نه هستند، انتقادي تفکر بر مبتنی یادگیري مشکل حل براي تري پیچیده فرصتهاي
  .فکري پذیرندگی
 در ارتبـاطی  ابزارهـاي  بهتـرین  عنـوان  بـه  را هـا  رایانـه  ،1990 دهـه  اوایـل  در اینترنـت  رسمی ظهور با

 قـرار  تـأثیر  تحـت  را دانش آورندگان فراهم و فراگیران واقعی، طور به آنچه،. پذیرفتند اطلاعات سازي مشترك
 و منـابع  جسـتجوي  رونیکی،الکت تعاملات امکان آوردن وجود به در اینترنت، کمک با ها، رایانه توانمندي داد،

 ارتبـاط  و تعامـل  امکـان  ترتیب، بدین. بود گوناگون مشکلات حل در ها رایانه این کاربرد و اطلاعاتی، پستهاي
 عبارت به. بود یادگیري انواع در رایانه نقش شدن  برجسته بر مؤثر عوامل ترین مهم از رایانه کمک با گفتگویی
  .شدند متمرکز فردي میان تتعاملا در آن میانجی نقش بر دیگر،

 کیفیـت  خـدمت،  ضـمن  بـازآموزي  هـاي  دوره و سازمانی، آموزشهاي عالی، آموزش نظامهاي در اکنون، هم
 جمعـی،  و فـردي  همکـاري  و مشـارکت  ارتبـاطی،  جدید راههاي پیدایش و کشف به توجه با برخط، تحصیلات
 مـوارد  سـایر  و حاصله، چندحسی هاي تجربه عه،جام در آن یافتن جامعیت مختلف، نقاط به یابی اتصال امکانات
 پـنج  بازنگري و ادامه در که کتاب، این در اکنون. است یافته افزایش فراگیرمحوري بر مبتنی نیازهاي به مربوط
 مسـتقل  کتابی عنوان به یادگیري منابع و مواد مراکز با آشنایی و طراحی عنوان تحت قبلی کتاب نخست فصل
. ایـم  داده قـرار  نشـان  یـادگیري  تکنولوژي از مختلفی ابعاد در را امکانات این از چند هایی هنمون است، شده ارائه
 الکترونیکـی  یـادگیري  عنـوان  بـه  آن از امروزه و مطرح دیجیتالیسم دنیاي در که برخط یادگیري از هایی نمونه
 چنین چگونه و شود استفاده هچگون یادگیري تکنولوژي ساختار در الکترونیکی یادگیري از اینکه. شود می تعبیر

 ملی، اندیشه و تفکر به بدهیم، قرار استفاده مورد نوین تربیت و تعلیم دنیاي در را تکنولوژي امکانات از ابتکاراتی
  .داشت خواهد زیادي بستگی جامعه هر اجتماعی انتظارات و سیاسی هاي سلیقه


