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  اهداف كتاب
 

  هدفهاي كلي
وژي ـولـه تكن ـان رشت ـويـراي دانشج ـافي ب ـات لازم و ك   ـم آوردن اطلاع  ـراهـ ف ـ  
  .»طراحي مراكز يادگيري« مواد و منابع آموزشي و ، با مراكزييي در زمينه آشناشآموز

ايجاد شرايط مناسب براي يادگيري از طريق ارائه خدمات و تدارك مـواد و             ـ    
  .شي و يادگيري متناسب با نيازهاي كاربران مخاطبمنابع آموز

  .العمر براي كاربران فراهم آوردن شرايط يادگيري مادامآشنايي با چگونگي ـ   
 مـواد و منـابع موجـود در         اـ آشناسازي دانشجويان اين رشته از علوم تربيتـي ب ـ           

  . و يادگيريمراكز يادگيري و مراكز مواد و منابع آموزشي
در اي لازم براي دانشجويان دانـشگاهها و مراكـز تربيـت معلـم               آگاهيه دادنـ    
  . نقش اين مراكز در آموزش و يادگيريمورد

ـ فراهم كردن يادگيري در جهت رشد و پيشرفت كيفي آموزشي و يـادگيري                
  .در ارتباط با رشد آگاهي و شناخت كاربران

كـرد   سـطح آگـاهي و عمل      يـ ايجاد شرايط يادگيري مناسب در جهـت ارتقـا           
  .ـ يادگيري هاي سرانه آموزشي دانشجويان اين رشته براي كاهش هزينه

تربيتـي بـه منـابع،       ـ فراهم كردن امكانات دستيابي فراگيران اين رشته از علـوم            
  .اين رشتهمراجع و موضوعات 

دن آن در برخورد عملي با      كركردن تكنولوژي آموزشي و خلاصه       ـ كاربردي   
  .جامعه امروزي

  
  ژههدفهاي وي

   .ـ معرفي مفاهيم و اصطلاحات مربوط به اين درس  
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اي   ها و اصطلاحات لازم براي درك پايه        ـ ارائه ريز مطالب، تعريف كليد واژه        
  .اين درس

دانـشجويان  ارائه راهبردهاي لازم در جهت به روز در آوردن دانش و مهـارت              ـ    
  .اين رشته

ي در جهت يادگيري بر اسـاس       ـ ارائه دانش لازم براي ايجاد محيطي پويا و غن           
  .نياز و لذت

  .ـ ايجاد علاقه و تمرين در جهت مطالعه بيشتر در زمينه موضوعات اين كتاب  
  .يادگيري خودجوش و خودمحورانـه    براي  كردن شرايط و راهبردهاي لازم       ـ فراهم   
  . در زمينه كاربردهاي عملي تكنولوژي آموزشيجديدهاي  رورش ايدهپـ   
  .دن مطالب يادگيري از طريق جزء به جزء كردن مطالبـ قابل فهم كر  
 مراكـز   درـ آشنا كردن دانشجويان اين رشته با مراكز مـواد و منـابع آموزشـي                  

  .يادگيري
 آموزشـي    و  اقتصادي ،اعيـ ارائه اطلاعات واگرا و همگرا در ابعاد مختلف اجتم           

  .اين رشته
طلاعات و دانـش روز دنيـا       سازي دانشجويان براي كسب و استفاده از ا         ـ آماده   

  .ها  اطلاعات در اين زمينهجديدكارگيري فنّاوري  هو ب
  .پذير بودن اطلاعات و يادگيري آنها  انعطاف،هايي در زمينه منابع ـ ارائه ايده  
  .ـ ارائه منابع پيشنهادي براي مطالعه بيشتر در اين زمينه  

  
  هدفهاي رفتاري

ر در جهـت اهـداف ايـن كتـاب از           در صورتي كه دانـشجو و مخاطـب كتـاب حاض ـ          
ايـن   بـه  نـسبت  با توجه بـه اهـداف فـوق اسـتفاده كنـد،            آن يادگيريامكانات و منابع    

  :كند موضوعات آگاهي و مهارت كسب مي
 بهداشت دانشي خود را در زمينـه تكنولـوژي آموزشـي بـه طـور كـاربردي                  .1  

  .كند تشريح مي
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 ـ   واد و منـابع آموزشـي  ـركز مـ مكـدازي يـان اد و راهـي و ايجـراحـول طـ اص.2  
  . دهد را توضيح مييادگيري 

اندازي يك مركز فراگيري را با استفاده از نمونه   اصول طراحي، ايجاد و راه   .3  
  .كند تشريح مي

 دقت و صحت با شـرح        درصد 85مختلف يك مركز را حداقل با        بخشهاي   .4  
  .نويسد فعاليتهايشان مي

توانـد يـك مركـز فراگيـري را           شتن بودجه لازم مـي     در هنگام در اختيار دا     . 5  
  .كنداندازي و مديريت  راه

  . بودجه لازم براي سرانه كاربران را برآورد نمايد.6  
  . مراكز را بنويسدلوظايف كاركنان اين قبيو  نقش .7  
  . انرژي، منابع و اطلاعات را تشريح كند، اقتصاد فضا. 8  
ـ يـادگيري را توضـيح        واد و منابع آموزشي    اصول اوليه انتخاب و ارزيابي م      .9  
  .دهد

 آخـرين اطلاعـات     ،اب حاضر و كتابهـاي پيـشنهادي      ت با استفاده از منابع ك     .10  
  .كنديكي در زمينه مورد نياز خود را پيگيري و كسب نتك

رساني و    اندازي مراكز مورد نظر از مشكلات اطلاع        اصول راه از  گاهي  آبا  . 11  
  .گيري كندپيشنحوه ارائه خدمات 

 يفاقــاتت پيــشگيري از هرگونــه اســببآگــاهي او از محتــواي ايــن كتــاب . 12  
  .شود  هدر رفتن وقت و انرژي و بودجه ميموجب گردد كه  مي

را با استفاده بهينه از امكانات فنّـاوري اطلاعـات، سـرعت و دقـت لازم                او  . 13  
  .آورد رساني به عمل مي براي ارائه خدمات اطلاع

قبتهاي ويژه و اداري لازم را براي ترغيب كاربران به سـوادآموزي            مراوي  . 14  
  .بندد كار مي ه بجديد
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ســــواد كــــسي نيــــست كــــه در آينــــده بــــي«
 يـاد نگرفتـه      كسي است كـه    بلكهتواند بخواند،     نمي

  .»است چگونه ياد بگيرد
  رالوين تافل

  
  پيشگفتار

  
زشــي ســازمان راديــو و  آمو2 از ســوي شــبكه 1356مــن و دو همكــار ديگــرم در ســال 

شد، مأموريت يافتيم كه پـس      تلويزيون ملي سابق كه به رياست دكتر فرهاد صبا اداره مي          
چنـد   ماه در اين شبكه برگـزار شـده بـود، بـه              نه كه طي    ،از گذراندن يك دوره تفصيلي    

از ما سـه نفـر   . اندازي كنيم كز فراگيري را راهاشهرستان رفته و براي اولين بار در ايران مر 
اي را     كه با هـم ايـن دوره كـارآموزي حرفـه           يم نفر تكنولوژيست آموزشي بود    36جمله  
ـ فرهنگي با تلويزيـون       دانشگاه امريكايي در يك كنسرسيوم علمي      6 وسيله  به  بار    نخستين

. فتنـد ركرمانشاه و شيراز اينجانب به مشهد رفتم و آنان به       . آموزشي ايران گذرانده بوديم   
خاطرم نمانده، اما   ه  چيزي ب آن شهرها   قيق بازگشايي مراكز فراگيري در      در مورد تاريخ د   

 افتتاح كردم 1356كه هر دوي آنها بعد از مركزي كه اينجانب در مشهد در سال دانم  مي
انـدازي     راه حـال  اصفهان و اروميـه در       ،بعدها هم مراكز ديگري در ساري     . دندشتأسيس  

  .فتادليت آنها تا امروز به تعويق افعا شروع شد و  كه انقلاب اسلاميندبود
 در يـك طـرح       كـرديم تـا    انـدازي   ما به اين دليـل ايـن مراكـز فراگيـري را راه              

يـادگيري از    تحـت پـروژه      نـو نوآورانه تلويزيون آموزشي مانند يك تجربه آموزشي        
عنـوان آمـوزش و يـادگيري مجـازي يـا        رواج يافتـه و بـا        كه امروزه در دنيا      ـ راه دور 

اما به دليل عقب افتـادن بخـش        . مني شركت ك  ،استيافته  لكترونيك شهرت   دانشگاه ا 
هـاي    ريزيهاي لازم براي هماهنگي مراكز فراگيري بـا برنامـه           و برنامه ها    توليدي برنامه 
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 و مركـز    زيمپـردا بتلويزيون آموزشي سابق، قرار شد به ساير كارهاي مركز فراگيري           
 و بـراي    هـيم ي محلـي اسـتانها ارتبـاط د       ل آموزشـي و يـادگير     ئ با مسا  مكانا را تا حد  

بـراي ايـن كـار لازم بـود كـه بـا             . ريـزي كنـيم     هاي كاربردي و محلي آن برنامه       زمينه
ن آموزشـي ارگانهـاي     مـسئولا بگيـريم و    ربط اسـتان تمـاس       سازمانها و ارگانهاي ذي   

اســاس نيازهــاي مطــرح شــده   و ســپس بــرزيمنفــع را از وجــود مركــز مطلــع ســا ذي
  .هاي عملي كار كنيم را تنظيم و با موافقت تلويزيون آموزشي بتوانيم در زمينههايي  برنامه

مركز فراگيـري مـشهد نقطـه عطفـي در گـسترش اهـداف كـاربردي فنّـاوري                    
، اينجانب بـه همـراه چهـار    هاآموزشي شد كه بعدها پس از بازگشايي دوباره دانشگاه  

احـديان، خـانم دكتـر       دكتـر آقـاي   ( علمي دانـشگاههاي كـشور       ي هيئت نفر از اعضا  
ت ئ ـدر هسته مركزي هي   ) پور   و آقاي دكتر لطفي    فاضلياندبيري اصفهاني، خانم دكتر     

هـاي تأسـيس آن را در      مؤسس تكنولوژي آموزشي در ستاد انقـلاب فرهنگـي برنامـه          
 بنيـاد    ـ و تربيت معلم تهرانيي تهران، اهواز، تبريز، علامه طباطبا  ـپنج دانشگاه كشور

 افـراد بـا ذهنيـات و خـصوصيات      تـا   كه مـا آغـاز كـرديم نهـضتي شـد           كاري. نهاديم
. بـه دسـت آورنـد      شناخت انـدكي از تكنولـوژي آموزشـي          كم  دستمختلف بتوانند   

ن و  ا معلم ـ ،ن آموزشـي  م و مـسئولا   اهدف ما ايجاد مركزي بود كه مردم را به طور ع ـ          
  .زدا تكنولوژي آموزشي آشنا سجديدبه طور خاص با پديده آموزان را  دانش

د، از ش ـجا و محل متناسب با اهداف اين مركـز   يافتن  چند ماه اولي كه صرف        
شـد    انتخاب مـي  بايد جايي   . بودترين كارهاي ايجاد يك مركز فراگيري         جمله سخت 

مركـز،   يادگيري براي     ـو سپس با تهيه نخستين امكانات اوليه اداري و خدمات آموزشي          
 آمـاده   ،ز پيش تعيين شده به صورت فعال      به صورت يك مركز فراگيري با هدفهاي ا       

خـوبي نـشان    ه  سوابق گذشته اين مركز باقي مانـده باشـد، ب ـ         اگر  . شد  رساني مي   اطلاع
 ،»مركـز فراگيـري مـشهد     « يعنـي    ،هـاي اول، ايـن عنـوان        دهد كه در روزها و هفته       مي

رغم  عليدليل  همين  ه  ب.  بود براي اهالي اين شهرستان دور از ذهن و غير مترقبه         چقدر  
ن مقامـات و مـسئولا   متعدد با   و تلفنهاي متعدد و گذاشتن جلسات       نگاريهاي بسيار     نامه

 بـا بـه تـدريج    تـا اينكـه   .شدنگـر ن ـ  استان، در آغاز استقبال چنداني از اين پديده آينده    
ساده و اوليه آن زمـان      هاي    هاز طريق رايان  اي كه     كارگيري امكانات آموزشي برنامه    هب
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د، ش ـرو   هماندگان ذهني استان با اسـتقبال زيـادي روب ـ          دارس عقب  و در م   فتكار ر ه  ب
 نفـر در ظـرف چنـد مـاه          800 الـي  700 را از صـفر بـه حـدود          انتوانستيم تعداد مراجع  

انجــام زمــان  البتــه ايــن تعــداد بازديــد و كــاربري از مركــز بــه صــورت هــم . برســانيم
 ساعات فعاليـت    شريم، بلكه با گست   ورو ش  هشكل ظرفيت و فضا روب    گرفت تا با م     نمي

 بـا   تـدريج   بـه    و   ند شب، گروههاي مختلف از مركز بازديد كرد       8 صبح تا    8مركز از   
 استفاده از منابع و آشنا شـدن بـا امكانـات آن، از مـواد تـصويري بـه                    ياد گرفتن نحوة  

  .ندودها استفاده نم  كتابها و جزوه،صورت فيلم ويدئويي و نوارهاي صوتي
كـاري و راهبـري       ة فراگيري در ايران، اصول و زمين ـ      اين تجربه كوتاه از مركز      

 جديـد هـاي     به عـلاوه داده   هايي    چنين زمينه . لازم را براي كتاب حاضر فراهم ساخت      
شناسـي شـناخت در    رساني، يادگيري و آموزش با مباني روان  اين رشته از علوم اطلاع    

باشـد كـه    . آوردقراولي مكتـوب فـراهم       آميخته تا شالوده اين كتاب را به عنوان پيش        
هـاي كارشناسـي و كارشناسـي         بـراي دانـشجويان دوره     ملي و قدم به قدم    عراهنمايي  

گرچـه بعـضي از فـصول ايـن كتـاب بـه طـور            .  باشـد  ارشد رشته تكنولوژي آموزشي   
، سعي شده   وجود دارد ا و پرسش و پاسخهايي كه در هر فصل          ه، اما با تمرين   ندا  فشرده

را بـه   گفتگـويي    و پاسخ ميان فراگير و راهنما        مربوط به صورت پرسش   است مفاهيم   
  .وجود آورد تا در نتيجه آن مفاهيم كلي بيشتر باز شوند

دهنـده تمـايلات و تجربيـات شخـصي از يـك مركـز                اين كتاب، گرچه نـشان      
و نقشي كه در رشته تكنولوژي آموزشي دارد، اما در مقياس جهـاني،             است  فراگيري  

 در بسياري از كـشورهاي ديگـر از جملـه كـشورهاي             توان  آن را مي  عملي  هاي    نمونه
 از كشورهاي رو به رشد از قبيل امريكاي لاتـين،  اي اروپايي و امريكاي شمالي و پاره  

  .كردمشاهده ي به نوعي در هند حت سنگاپور و ،مالزي، فيليپين
 ييآشـنا « عنوان   اهمين نام يا ب   با  درسي كه امروز در رشته تكنولوژي آموزشي          
 الهـام گرفتـه از شـرح درسـي اسـت كـه              وجـود دارد  » ز مواد و منابع آموزشي    با مراك 

را بـه طـور      در ستاد انقلاب فرهنگي نوشته و با ايـن كتـاب آن            1362اينجانب در سال    
محتواي اين كتاب تا حدودي گسترش      . ام  روزانه با شرايط فرهنگي امروز تطابق داده      
  .يافته دامنه اطلاعاتي همان شرح درس است
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 سال گذشته اجازه داده است كه با توجه 25ربيات و دامنه اطلاعات علمي طي تج  
خودگـستر   بـر محـور يـادگيري     جديـد  نظـام آمـوزش و پـرورش         ،به رويدادهاي جاري  

مقايـسه بـا منـابع      در  بنابراين انتظار نـدارم توانـسته باشـم         . مد شود آمطالب اين كتاب روز   
اينجانـب  آمدي را مطرح كنم، بلكـه سـعي    اطلاعات پراكنده و روز  ،الكترونيكي موجود 

انـدازي يـك      هايي بوده است كـه بـراي راه          محدود كردن بحثها به زمينه     ،در تمام مراحل  
كه نـسل آينـده بتوانـد    رود  مياميد . استلي و ممكن لازم ممركز فراگيري به صورت ع  

 بـردارد تـا     تـري را     قدمهاي استوارتر و مهم    ، يادگيري جديددر روند تكاملي اين فناّوري      
خـصوص  ه  نهال تكنولوژي آموزشي بتواند با تجربيات جديدي كه در دنياي امـروزي ب ـ            

هر روز در حال و يادگيري خودگستري در كشورهاي رو به رشد با رواج فلسفه شناختي 
  .، تحولات آن را براي فراگيران آينده پايدارتر سازداستپيشرفت 

هاي نويـسنده در تـدريس        تر تجربه در طول تأليف اين كتاب، در حالي كه بيش          
مطالب و محتواي جاري در طي ساليان متعـدد و در كلاسـهاي درسـي دانـشگاههاي                 
مختلف مورد توجه قرار داشـته، سـعي شـده اسـت تـا مفـاهيم و موضـوعات پـس از                      

بـراي همـين    . ارزيابيهاي گذشته دانشجويان اين رشـته توضـيح داده و تـدريس شـود             
هاي گذشته، در هر فصل، بنا به مقدار مباحثي كـه مطـرح               تجربهمنظور و با استفاده از      

 آورده شده تا فراگير بتوانـد در        »تمرين و پرسش  «گرديده، تعدادي نكات به صورت      
گيري و تقويـت      همان مرحله ميزان يادگيري خود از موضوعات مورد بحث را اندازه          

ين تمرين و پرسشها كـه      اين امر بهتر است مورد توجه قرار گيرد كه هدف از ا           . نمايد
اند صرفاً كمك به مرور محتوايي است كـه در آن             در كادري مشخص قرار داده شده     

تواند در رسيدن به اهـداف كلـي و رفتـاري     اين امر مي . مبحث تدريس گرديده است   
در پايـان هـر   . هر فصل نيز كمك نمايد و باعث يـادگيري بهتـر مطالـب كتـاب شـود              

 نيز تعدادي منابع و مراجع براي مطالعات بيشتر در مورد محتواي فـصل، پـس از         فصل
اميـد آنكـه، در عمـل ماحـصل         . اي در پايان هر فصل ارائه گرديده است         ارائه خلاصه 

  .تجربه تدريس چند ساله اين درس بتواند مفيد واقع شود
  

  نيا محمدرضا افضل



 

٨ 

  
  

  مقدمه
  

 ـمدن بعد از ميلاد مسيح و اوج عصر اطلاعـات   بدون شك ورود جهان به هزاره سوم ت
پديـد آورنـدة   ـ كه از نيمه دوم قرن بيستم، يعني بعد از جنگ جهاني دوم آغاز شـده   

است و همراهي با اين حركت در       بشري  مناسبات جديدي در عرصه حيات اجتماعي       
درك . گــرو تغييــرات اساســي در پــرورش توانمنــديهاي انــسان امــروزي اســت       

سازي جديـدي نيـاز دارد كـه           جديد و امكان همسويي با آن به فرهنگ        چهارچوبهاي
هايي را در بسترسازي فرهنگ فنّاوري و نيروي انساني ماهر مدنظر قـرار               صرف هزينه 

كنـد، بهبـود كمـي و         دهد و بتواند با شتابي كه سرعت تغييرات امـروزي ايجـاب مـي             
  . (Routman, 1994)كيفي در شناخت انسان امروزي ايجاد كند

گيرنـده،  زشي آن، به منزله يك سـازمان دربر       در گذشته مدرسه و ساختار آمو       
گرچه آمـوزش را    . دو مؤلفه اصلي پرورش يعني معلم و شرايط آموزشي داشته است          

 اجتماعي در نظر گرفت كه متناسب با سطح فرهنگ و تمـدن هـر جامعـه        يبايد فعاليت 
اي را پديد آورد، اما تغييرات ايـن          يژهگيرد تا مشاغل، نهادها و سازمانهاي و        شكل مي 

فعاليت، فرهنگ و زمينه اين فعاليـت را پيوسـته در طـول تـاريخ دسـتخوش تغييراتـي                   
 به صورت مقولة خـاص سياسـي، اجتمـاعي و فرهنگـي كليـه                ساخته است كه امروزه   

همراه با سير تحولات عظيمي كه بيش       . دهد  مان را تحت تأثير قرار مي       مراحل زندگي 
فنّـاوري  «بـه   » دفنّاوري مول «يش رو به افزايش است، تغيير رويكردهاي روزمره از          از پ 

دگرگوني شديدي را در تلقي اين فرهنـگ و نظـام انتقـال دانـش از يـك                  » اطلاعات
ايـن دگرگونيهـا نيـز بـه نوبـه خـود محـيط              . نسل به نسل ديگر به وجود آورده اسـت        

امكانــات . كنــد فــراهم مــيمــوزي آ اهــداف كــلان معرفــت مناســبي را بــراي تحقــق
  رساني و فنّاوري مربوط شرايطي را به وجود آورده كه مثلـث مدرسـه، معلـم و                  اطلاع
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رود در هـم      كتاب را با انتظارات روزافزوني كه از اين سه ركن اصـلي آموزشـي مـي               
تر كـردن     آميخته است و اين امكانات موجب شده در جهت افزايش كارايي و عملي            

افـراد، گامهـاي جديـدي      » سـواد اطلاعـاتي   «ل دانـش و ارتقـاي       شرايط مطلوب انتقـا   
اي اسـت   تحـول انقـلاب گونـه   » آموزش«به جاي » يادگيري«استفاده از  . برداشته شود 

و » خلاقيتها«اين آمادگيها زمينة بروز     . بينيم  تر مي   فراهمهاي آن را      كه هم اكنون زمينه   
را در يـك    » رفع نياز دانـشي   اساس لذت     بر (self-development)خودگستري  «تعميم  

سازي فراگيري حركتي در جهت نيل به اهداف ارتقاي سـواد بـه               فضاي دموكراتيك 
  .معني كلان آن آغاز كرده است

جديـد مبتنـي بـر طراحـي،        عملـي   در اين كتاب سعي شده است تا راهكارهـاي            
دهـاي قـدم بـه      رساني مفيد در اين زمينه بـا ارائـه رهنمو           اندازي و انتخاب منابع اطلاع      راه

قدم در موضوعاتي از قبيل مديريت، خدمات، نحوه ارزيابي و ساير ويژگيهـا و مزايـاي                
هدف از تـأليف ايـن كتـاب    . مراكز فراگيري به جاي معلم، كتاب و كلاس مطرح شود      

ناديده گرفتن ارزش معلم و نقش كـلاس و محـيط مدرسـه در يـادگيري نيـست، بلكـه              
تأكيد ما بيشتر بر اين است      . رشد به راهنماست  مم از   برعكس ارتقاي نقش راهبردي معل    

گيري است محـيط      كه در سير تحولات عظيم و تجهيزات روزافزوني كه در حال شكل           
 را در مفـاهيم معلـم، كتـاب، كـلاس و مدرسـه بـه وجـود                  يتنيدگي بسيار  جديد درهم 

لـم  نقـش مع . دآور نمـي  درآورد كه ديگر نقش معلم را به صـورت سـاده آموزشـي                مي
از نقش سنتي او در كلاس درس و حيطه نفوذ وي نـه فقـط بـه مدرسـه       تر   گنرپربسيار  

علاوه بـر ايـن، در      . يابد  ي مي رّشرايط راهنمايي در يادگيري تس    و  بلكه به تمامي اوقات     
اين كتاب سعي داريم با انتخاب چنين ديدگاهي، علاوه بر كاهشي كـه در فاصـله ميـان              

آيـد، افـزايش سـواد متناسـب بـا          تماعي مشاغل به وجود مي    فراگير و معلم و نقشهاي اج     
همچنـين عـدالت اجتمـاعي بـا توجـه بــه      . نيـاز افـراد را در يـك جامعـه ميـسر گــردانيم     

امـروزي در زمينـه      تحولات عظيم و تغييـرات شـگرف          سير همخواني سواد اطلاعاتي با   
  .اطلاعات و مشاغل اجتماعي و سازمانهاي جديد ممكن گردد

  اســت كــه بــاتــر ســاخته ايــن  مــروز را پيچيــدهائلي كــه شــرايط ايكــي از مــس  
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رسـد   طور به نظر مـي  گره خوردن اركان اجتماعي جديد زندگي در عصر حاضر، اين     
تر شده و مرز ميان كـودكي و   التعليم است ـ طولاني  ـ كه دوره لازم كه دوره نوجواني

حق رأي و اجـازه     اعمال معيني نظير به دست آوردن       . بزرگسالي نامشخص شده است   
رسـد هـيچ يـك از ايـن مراحـل        اما به نظر نمي   . رانندگي توجيهات عجيبي يافته است    

به نظـر   . تضميني براي آن باشد كه نوجوان براي قبول مسئوليتهاي لازم آمادگي دارد           
. گنجـد  اي در چهـارچوب مـدارس سـنتي نمـي       رساني در چنين جامعـه      رسد اطلاع   مي

جانبـه   در يـك عـدالت همـه   كـه  طلبد    فرايند جديدي را مي   رساني   يابي و اطلاع    اطلاع
  .شود اجتماعي مطرح مي

يابي و افزودن حجم دانش موجـود در حافظـه هـر              بنابراين اگر بخش مهم اطلاع      
كسي منوط به ايجاد ارتباطي پويا و مقتضي تعاملي گسترده با محيط باشد، پس ارتبـاط                 

نكته مثبت و با اهميتـي      . شود   فرد تلقي مي   رساني پايه و اساس رشد دانش       و مباني اطلاع  
شود پيدايش نوعي امنيت عاطفي است كـه در فـرد، اطـلاع     در امر ارتباط مطرح مي   كه  

نكته مثبـت ديگـر تقويـت جنبـه تعـاملي           . شود  حاصل مي ) به معناي عام  (جويا و فراگير    
را بـه  در فرايند يـادگيري نبايـد نظـام و دسـتگاه اعـصاب مركـزي فـرد         . يادگيري است 

فقـط از طـرف معلـم بـه حافظـه      اطـلاع  صورت مسير يكطرفه در نظر گرفت كه در آن      
در اين مورد كه اساس     ) 1978(تسكي  ونظريات ويگ .  در حركت باشد   فراگيربلندمدت  

رشد دانش و فعاليت ذهني كودك ناشي از صحبت و تعامل با ديگـران اسـت، امـروزه                  
 مطالعات خـود در مـورد كودكـان، توجـه           وي در . دداً مورد توجه قرار گرفته است     جم

وي بـراي وضـع     . كنـد   محققان را به اهميت فرايند ارتباط در ساخت مفاهيم جلـب مـي            
ــادگيري در رشــد فراينــد ذهنــي، اهميــت خاصــي قائــل اســت   ــادگيري . اجتمــاعي ي ي

گيـري و      فرصـت تعامـل، انتخـاب، تـصميم        ، به ويژه به وسيله رايانـه      ،خودجوش و فعال  
  .كند تري را براي فراگيري ايجاد و زمينة تسهيل يادگيري را فراهم مي ارتباط وسيع

افزارهـاي ميـانجي روش جديـدي اسـت كـه بـه عامـل                 يادگيري به كمك نرم     
م توجـه   ه ـرابطه اجتماعي در يادگيري اهميت داده و در ضـمن بـه تفاوتهـاي فـردي                 

صـورت  ايـن نـوع يـادگيري غيرمـستقيم بـرخلاف تمـاس مـستقيم، زمـاني                 . كنـد   مي
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ريزي شده ميان يادگيرنده و محيط آموزنده براي تفـسير            اي برنامه   گيرد كه واسطه    مي
 كلامي نوشتار همراه با تصاوير فضايي و گرافيكي         اتارتباط. وقايع وجود داشته باشد   

به طور خلاصه، فايـده ايـن روش بـراي فراگيـران       . كند  به تسهيل يادگيري كمك مي    
 تمـايلات فـردي و توجـه بـه تفاوتهـاي فـردي ايـن                خردسال و بزرگسال ضمن تأمين    

خواهد بود كه يادگيري ذهني را با روحيه فراگير سازگار ساخته، امكان همانندسازي            
توانـد بـا      فراگيـر مـي   . دن ـذهنيات را با واقعيات جديد ياد گرفتـه شـده بـه وجـود آور              

خــود موضــوعات را در ســطوح بهتــرين ارزشــيابي مــستقيم از اطلاعــات ارائــه شــده، 
  .انتخاب كند

هــاي ســنگين در امــر  نظــران صــرف هزينــه ترتيــب، گروهــي از صــاحب بــدين  
اي براي دسـتيابي بـه رشـد و سـلامت اقتـصادي               آموزش و پرورش را به عنوان وسيله      

گــر كــاهش  بخــشهاي دولتــي و خــصوصي مــورد شــك و ترديــد قــرار داده، نظــاره 
شـيرازي،  (اند    يد آن گرديده  كمكهاي دولتي در اين بخش و بروز بحرانهاي مالي شد         

اي يـا     از سوي ديگر تغيير مفاهيم آمـوزش و پـرورش بـه بازآموزيهـاي دوره              ). 1372
آمده در روز مبتنـي اسـت، ممكـن اسـت            كارآموزيهاي موضعي، كه بر نيازهاي پيش     

ريـزان   رساني كشور و برنامـه   هاي اطلاعاتي و اطلاع     بيانگر چگونگي تغيير نقش برنامه    
ترين  بعد از جنگ جهاني دوم موارد مربوط به رشد و توسعه ملي مهم            . آموزشي باشد 

امـروزه ايـن امـر بـا توجـه بـه پويـايي              . المللي تلقي شده اسـت      موضوع در جوامع بين   
وضعيت اقتصادي، سياسي و اجتمـاعي ملـل بـر پايـه تغييـرات و پيـشرفت فنّاوريهـاي                   

گـشتن   رسـاني و مبتنـي    عهـاي اطـلا     جديد، ورود به دنياي فرا صنعتي، گسترش شـبكه        
منـد   انـد كـه بـه طـور نظـام         اساس قدرت و پيشرفت بر اطلاعات عواملي را شكل داده         

به همين دليل براي تطابق با اين پويـايي         . اند  سرعت تغييرات روزمره را شدت بخشيده     
آمده نيازمند سرعت بخـشيدن هـر چـه بيـشتر بـر يادگيريهـاي                و تعامل با شرايط پيش    

  ).1366نيا،  افضل(ايم   اطلاعاتي شدهممكن از منابع
مـالي دولتهـا، بـه ويـژه در دهـه           سرانه به دنبـال بحـران         بحران مالي در آموزش     
، موجب كاهش حمايت از نظام آموزشي شده و شش دليل عمده را بـه عنـوان                 1970
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: عوامل بازدارنده در تداوم وضعيت آموزشـي كـشورها پديـد آورده اسـت، از قبيـل                
 افـزايش  ،كردگـان بـه ديگـر كـشورها     كرده، مهاجرت تحـصيل   تحصيلبيكاري افراد 

التحـصيلان، عـدم    رقابت براي مدارك تحـصيلي بـالاتر، كـاهش كيفـي دانـش فـارغ            
تساوي بين نظامهاي آموزشي مختلف و شك و ترديد در بازدهي آموزش و پرورش              

مـومي و   در مـورد منـافع فـردي و ع        مـردم   اين عوامل و نيز ترديـد       ). 1372شيرازي،  (
تري را در تأمين بودجه نظامهـاي آموزشـي            آموزش و پرورش بحرانهاي جدي      آينده

اين تحولات همراه با اصلاحات و بهبود و پيشرفت         . آورد  در سراسر دنيا به وجود مي     
هــاي  رســاني و پيــدايش شــبكه روزافــزون امكانــات فــرا تكنولوژيــك در امــر اطــلاع

ريـزان خـود را بـا         نظـران و برنامـه      اي صـاحب   الكترونيكي اطلاعات به صورت رايانـه     
. آمـده در جهتهـاي جديدنـد       رو ساخته كه ناگزير از انطباق با شرايط پيش          نقشي روبه 

آنان در مواجهه با وخامت اوضاع آموزشي، سرعت گـرفتن تغييـرات اجتمـاعي و در               
يري براي افزايش منـابع يـادگ     را  نتيجه تقاضاهاي روزافزون از نظام آموزشي راههايي        

شـايد در ايـن رويـه بتـوانيم بـا كاسـتن از              . انـد   دهبرگزيو بهبود كارايي منابع بر آمده       
هاي ملـي، افـزايش كاراييهـا و مـؤثرتر كـردن يادگيريهـاي مفيـد و مربـوط بـه                       هزينه

  .زندگي، بهتر آشتي دهيمزندگي، موضوع پرورش استعدادها را با واقعيات 
رت يـك نهـاد اجتمـاعي پاسـدار          زماني نظام آموزش و پـرورش بـه صـو          راگ  

شـد، كـه نـسلي را بـراي           تر در نظر گرفته مي      فرهنگ و انتقال دهندة آن به نسل جوان       
سـاخت، اكنـون ديگـر        قبول تعهدات و مسئوليتهاي اجتماعي در هر زمـان آمـاده مـي            

سـاز تغييـرات در همـه        كننـده و متعـادل      ترين عامل تعيين    توان آن را به عنوان مهم       نمي
). 1381شـايگان،   (ي اقتصادي، اجتماعي، سياسي، هنري و غيره قلمـداد كـرد            ها  جنبه

آمدة جاري در سطح جهـان و   گذاري جديد، نيازهاي پيش  در رابطه با اين نوع ارزش     
انـدازهاي اطلاعـاتي بـشر امـروز در ارتبـاط بـا        تغييرات روزمره در همه سطوح، چشم  

يكـي از ايـن   . شـود   ح مـي  جامعه و ابعاد مختلف زنـدگي، موضـوعات جديـدي مطـر           
به عصر ديجيتاليسم و فرهنگ جهاني و غلبـة روزافـزون فنّـاوري             ما  موضوعات ورود   

اي خوانـدن و      جديد الكترونيكي اطلاعات است كه سـواد جديـدي را از نـوع رايانـه              
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اين سوادآموزي جديد ما را بـه طـور         . كند   ايجاب مي  (interactive)ابرمتنهاي تعاملي   
كند كه نتيجه آن اشتياق فراوان نسل جـوان            كشورهاي ملتهب مي   ةگوسيعي وارد جر  

يش نتيجه ديگـر آن نيـاز و افـزا        . و آينده براي نيل به پيشرفتهاي سريع اجتماعي است        
تصورنشدني آگاهيهاي عمومي است كه بيشتر در قالـب خودگـستري و در رابطـه بـا                 

  .گيرد نيازهاي فردي صورت مي
ي بـزرگ در    رنتيجـة بيـدا   . برند  د از آن رنج مي    رش التهابي كه كشورهاي روبه     

اي را به صورت تشكيل نهادهـاي جديـد اجتمـاعي     آنان است كه پيامدهاي چندجانبه 
بـــازنگري ايـــن همـــه تغييـــرات، ضـــرورت بـــديهي اســـت . اطلاعـــاتي دربـــر دارد

گذاريهاي ملي را در امر آمـوزش و پـرورش و سـوادآموزي بـه نفـع كـاهش                     سرمايه
سـازي تـدريجي مراكـز جديـد فراگيـري بـه جـاي                دگيري و جايگزين  هزينه سرانه يا  

اما اينكه جايگزيني فوق چگونـه بايـد صـورت          . دهد  مفيد نشان مي   مدارس سنتي غير  
  .دهيم پذيرد، موضوعي است كه در فصلهاي مختلف توضيح مي


