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 مقدمه
 
 

 مقالـه   60 كتـاب و     25در جامعه ما، از حدود سه دهه پيش تا كنون، چيزي در حدود              
اي   ايـن ميـزان بـراي جامعـه       . پيرامون تبليغ، در قالب تأليف و ترجمه انتشار يافته است         

كه از يك سو همواره به داشتن پيشينه معتبر علمي و غناي فرهنگي مفتخر بـوده و بـه                   
ويج افكـار و اعتقـادات    راز سـوي ديگـر خـود را از پيشـقراولان ت ـ           آن باليده است، و     

توانـد بـه سـعادت جامعـه بشـري كمـك كنـد، بـه هـيچ وجـه                      داند كه مـي     بلندي مي 
كننده نيست؛ به ويژه آنكه از حدود ربع قرن گذشـته تـا كنـون سـازمانهايي در          راضي

ر انــد كــه بخــش عمــده وظــايف خــود را بــه طــور مشــخص د جامعــه مــا فعــال شــده
كم بخـش قابـل تـوجهي از         اند و يا دست     چهارچوب فعاليتهاي تبليغاتي تعريف كرده    

 .1وظايف آنها را فعاليتهاي تبليغي تشكيل داده است
تبليـغ و طـرح مبـاحثي پيرامـون         ميـان، برخـي مؤلفـان مـدعي تعريـف           در اين    

ردم بـه   اند كه بـه منظـور تأثيرگـذاري بـر م ـ            هاي زيربنايي و فنوني بوده      چيستي، نظريه 
 در بيشتر آنهـا، بـه جـاي    ه،اما همچنان كه سهيليان اشاره كرد. شوند خدمت گرفته مي 

درنتيجه، اغلب اين . 2تعريف و تبيين تبليغ، بر بيان هدف و غايت آن تأكيد شده است         
منابع بدون طرح تعريف جامع و اشاره لازم به مبـاني نظـري، مشـكل تبيـين آن را بـه                     

                                                                                                                             
ا و ســيما و  ارشــاد اســلامي، ســازمان صــد و  ماننــد ســازمان تبليغــات اســلامي، وزارت فرهنــگ.1

 .هاي علميه بخشهاي وابسته به حوزه
 .106، شماره نشريه صبح ،»تبليغات نوين «،  سهيليان.2



       ارتباطات متقاعدگرانه و تبليغ2

.انـد   سترش قرن بيستمي همچنان بـدون حـل بـاقي گـذارده           عنوان يك پديده رو به گ     
لاي سـخن   حال آنكه با توجه به تأكيداتي كه دست كم در منابع دينـي و نيـز در لابـه        

 انتظــار ،گيــري از آن وجــود دارد بزرگــان در خصــوص اهميــت تبليــغ و لــزوم بهــره 
 تـدوين   لان با جديت بيشتري طالب تبيين تبليغ و كشف مباني نظـري و            ئورفت مس   مي

 .كنند هايي باشند كه به خوبي فرايند پذيرش مردم را تبيين مي مدلها و مطالعه شيوه
كوشد تبييني از تبليـغ ارائـه دهـد           در راستاي تأمين چنين نيازي، اين كتاب مي        

هـاي خـرد و كلانـي را كـه در اينجـا و آنجـا، در چهـارچوب                كه بتوانـد همـه نظريـه      
انـد و بـه       شناسي و ارتباطات مطرح شده      سي، جامعه شنا  نظامهاي مختلفي همچون روان   

از اين رو، اين كتـاب اولـين كتـابي          . نحوي با تبليغ سروكار دارند در خود جاي دهد        
نـام  . اي پرداختـه اسـت      بـه تبليـغ رسـانه     ) و نه توصيفي  (است كه با نگاه سراسر تبييني       

زيرا دو مفهـوم  . اي انهتوان هم ارتباطات متقاعدگرانه ناميد و هم تبليغ رس    كتاب را مي  
تبليغ و رسانه به ترتيب هم مفهوم متقاعدسازي و هم مفهوم ارتباط را به همراه دارنـد                 

 .اش در حوزه تبليغ پرداخته است دگرانهعو اين كتاب به تبيين ارتباط با صنعت متقا
در هر حال، از هدفهاي انتشار اين كتاب افزودن به منابع علمي در زمينـه تبليـغ     

رود به دنبال آن، مطلـوبي سـر بـرآورد كـه       انگيختن واكنشهايي است كه اميد مي     و بر 
مؤلف در اين راه تمام فصل اول به تبيين تبليـغ           . واجد ويژگي و ملاكهاي علمي باشد     

به طور خلاصه، در . پرداخته و در انتهاي آن ترتيب ديگر فصلها را معرفي كرده است     
ر فعاليتهاي ارتباطي همچـون آمـوزش و خبـر متمـايز            راه تبيين تبليغ ابتدا آن را از ساي       

اي كه با موضوع و رسانه برقـرار           و سپس به عنوان يك فعاليت ارتباطي به رابطه         هكرد
فصل سوم و چهارم به نگرشها و متقاعدسازي اختصاص يافتـه           . كند پرداخته است    مي

توان در    يند مي و در فصل پنجم نشان داده شده است كه چگونه از اين دو متغير و فرا               
چهار فصل پايـاني بـه نقـش چهـار عنصـر ارتبـاط              . چهارچوب مدلهاي تبليغ بهره برد    

دهـد كـه      پردازد و  نشان مي      در جريان متقاعدسازي مي   ) منبع، پيام، رسانه و مخاطب    (
 .تواند متقاعدسازي را تسهيل كند چه ويژگيهايي از آنها مي

بـراي  . گـران نيسـت     معـه تبليـغ   هدف از نگارش اين كتاب صرفاً خدمت به جا         



 3      عنوان ارتباط متقاعدگرانه تبيين تبليغ به

 

بسياري از ما معمولاً واژه تبليغ مفاهيمي چون بازرگاني، دين و يا سياسـت را تـداعي                 
هـايي چـون فرهنـگ عمـومي، بهداشـت، امـور خيريـه و                 حـال آنكـه حـوزه     . كند  مي
هاي مهم اجتماعي براي به خدمت گرفتن ارتباط متقاعدگرانه           المنفعه ديگر عرصه    عام

ه وقتي بحث از پيشـگيري از اعتيـاد در ميـان نوجوانـان و جوانـان مطـرح                   ويژ است، به 
 يا هنگامي كه از مشكلات ناشي از روابط جنسي ناسالم و شـيوع بيماريهـاي                ،شود  مي

آيد، و نيز آنجا كه معضل ارتباطات ناسالم و مصرف انـواع              به ميان مي  مقاربتي سخن   
ــه   ــه روز زمين ــاي روانگــردان روز ب ــاي نگرا داروه ــراي مصــلحان و   ه ــتري ب ــي بيش ن

كند، اهميت تبليغات فرهنگي و بهداشـتي بيشـتر نمايـان         انديشان جامعه ايجاد مي     نيك
اندركاران تبليغات ديني، سياسـي      ها و دست    از اين رو، در كنار اربابان رسانه      . شود  مي

انـد،   و بازرگاني كه در جامعة امروز بيشترين سهم تبليغات را به خـود اختصـاص داده               
آموزش و مطالعه كتاب براي پزشـكان، پرسـتاران، مـددكاران و همـه آنـاني توصـيه                  

ها در كار متقاعدسازي مردم هسـتند و          شود كه به گونه مستقيم و يا از طريق رسانه           مي
 .كنند اي را از آنان طلب مي رفتار تازه

سـتقيم  اما در راه تهيه آنچه پيش رو داريد از پشتيباني افراد مختلفي، به گونه م               
از ميـان آنـان،   . كـنم  ام كه در اينجا از آنان قدرداني مـي    يا غيرمستقيم، برخوردار بوده   

ام خانم پروين رايگا است كه به لطف او بخش اعظم مدارك علمي و                خواهر گرامي 
شناسـي    همچنين از مدير محترم گـروه روان      . ساير تسهيلات مورد نياز را كسب كردم      

ت اسـتادي نگارنـده     ر پريرخ دادستان كه همواره سـم      كتسازمان سمت سركار خانم د    
شناسـي و خـانم        گـودرزي كارشـناس گـروه روان        زهرا را داشته است و سركار خانم     

معصومه اروانه كه با دقت و توجـه قابـل تقـدير كـار ويراسـتاري كتـاب را بـه انجـام                       
م آن را به    ا  يلدر پايان، اگر ثوابي از اين اثر باقي باشد، ما         . كنم  رسانده است تشكر مي   

 .ورزيد تقديم كنم روح پدرم كه همواره به نوشتن عشق مي
 آرا محمدعلي حكيم
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